Sandra Schuhmann

Psychologie trifft Koonmunikation - Training & Beratung im Gesundheitsmarkt

Zwischen Wissen und Entscheidung
liegt immer ein Mensch.

Menschen treffen Entscheidungen selten aufgrund von
Fakten allein. Sie entscheiden aufgrund ihrer Erfahrungen,
Uberzeugungen und der Bedeutung, die sie einer
Situation geben.

Mich interessiert, was Menschen denken, bevor sie
sprechen. Was beim Gegenuber ankommt. Und was
Veranderung moglich macht.

Diese Fragen pragen meine Arbeit bis heute.

Was gesagt wird, zahlt. Was innerlich geschieht, entscheidet. Und was beim
anderen ankommt, macht den Unterschied.

WIE ICH ARBEITE

Jede Zusammenarbeit beginnt mit dem Menschen — mit seinen Zielen, seinen
Herausforderungen und den Rahmenbedingungen, in denen Veranderung stattfinden soll.

Es geht nicht darum, Menschen neue Rollen beizubringen. Sondern darum, vorhandene Starken
bewusst nutzbar zu machen und Sicherheit zu entwickeln — in Gesprachen, die sich stimmig
anfuhlen und gleichzeitig Wirkung entfalten.

MEIN HINTERGRUND

Aus Psychologie, Kommunikation, Vertrieb und jahrzehntelanger Erfahrung im Gesundheits-
markt entstand die Grundlage meiner heutigen Arbeit.

lch habe Vertriebsorganisationen aufgebaut, AuBendienste begleitet und viele Jahre mit Arzten,
Therapeuten und Heilpraktikern gearbeitet.
Dadurch kenne ich den Gesundheitsmarkt aus unterschiedlichen Perspektiven.



SCHWERPUNKTE FORMATE

- Selbstzahlerleistungen & Therapieempfehlungen - Intensivtage

- Angebot, Positionierung & Praxiskonzept - Individuelle Intensivbegleitung
- Preisgesprache & Einwande - Teamtrainings

- Gesprache unter Druck . Serminare

»,DU bist die, die ein Gespur dafur hat, was deinen Klienten gut tut, damit sie ihre Ar-
beit mit Freude, Begeisterung und Erfolg machen."

— Susanna B., Heilpraktikerin

»Die wirksamsten Gesprache entstehen oft dann,
wenn niemand mehr versucht zu Uberzeugen."
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